1.

2.

Altalanos Szerfdési Feltételek webhosting és e-mail szolgaltatastdcgyban
ervenyes: 2008. augusztus Bb-t

A szolgaltatas targya, szer@dés tartalma

1.1. A W5 Informatikai Kft, 7678 Abaliget, Kossuth u. 1@ tovabbiakba®zolgéltatg szolgal-
tatasait megrendglligyfelek (a tovabbiakbaBléfizeté) részére biztositja a mindenkor ér-
vényes arlistan felntetett webhosting és e-mail szolgéltatasokat &&#F szerint.

1.2. Az Elofizet6 részébl sajatkerleg (cég esetén cégsiten) alairt megrendéap Szolgaltato-
hoz tortéi visszakildése szdidéskotésnek miisul. Az Ebfizeté a szolgaltatas megrende-
|6lapjanak alairasaval elfogadja ezen ASZF-ben ftajat.

A Szerzdés hatalya

2.1.A Szerddés a szolgéltatas dizeté részére tortéh visszaigazolas napjatdl érvényes, a
Szerddésben foglalt idtartamra. Hatarozott idijszerddés esetén a szédes lejarta éit
e-mailben értesitjuk az &lzetét, melyre kuldott valaszlevélben kérheti a szokgak to-
vabbi fenntartasat.

2.2.Eléfizets jogosult a Szetidésen szerepldatumtol szamitott 8 napon bellil elalini a séerz
désbl.

2.3. Az Eléfizeté barmikor vitheti, kiegészitheti az altala megrendelt szodgasokat.

2.4.Mindkeét fél jogosult jelen szefdés indoklas nélkili felmondaséara. A felmondasbiaas
(postai Uton vagy e-mailben) térténhet. A rendémdadas mind az Bfizeté, mind a Szol-
galtaté részét 30 naptéari nap.

2.5.Mindkét félnek lehdisége van a szdidés azonnali felmondasara, amennyiben egyik fél
nem teljesiti a jelen szdidésben foglaltakat.

2.6.Rendes vagy azonnali felmondas esetén, ha a febsomd®&zolgaltatd réstétorténik, va-
lamint ha Edfizeté azonnali felmondassal él, akkor aérelfizetett dij hatralévidére ara-
nyos részét az HEizet6 visszakapja.

2.7. Elofizets részébl torténs rendes felmondas esetén arelffizetett dijbol réeszésszeg nem jar
vissza.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatasakaegrendelés visszaigazolasatol szami-
tott 5 munkanapon belll biztositani. Kivételt képelz azok a kiegésaitharmadik fél altal
nyujtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatoviedit az Ebfizeté felé. Ezen szolgaltata-
sok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik.

3.2. A Szolgaltato jogosult az érvényes arlistaban megjatjakat az Elfizets felé kiszamlazni.

A szamlazas a targyddzak (év, félév, negyedév, hdnap) elején tortédailételt képeznek a
hasznalat mertékéhez kotott dijak, melyek a tarfgpadk végen kerllnek kiszamlazasra. Az
elss szamlat a Szolgaltat6 megrendeléskor allitja ki.

3.3. Amennyiben az Effizet6 a Szolgaltatod altal benyujtott szamla vagy szarhitaridre tor-
téns pénzigyi rendezését barmely ok miatt elmulasatjzolgaltatd jogosult az &izetot
részben vagy teljesen korlatozni az altala megiesdelgaltatasok hasznalatdban mindad-
dig, amig az Kifizet6 a teljes hatralékos dsszeget ki nem egyenliti.

3.4.A Szolgaltatd koteles a Szédesben megadott szolgaltatasok biztositasara €¥84s08
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre &liésnitasaba nem tartoznak bele @reel
bejelentett karbantartasok.

3.5. A Szolgaltaté dijmentesen technikai tamogatasttrgapegrendelt szolgaltatas igénybevé-
teléhez a support@w>5.hu e-mail cimen.

3.6. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani algéltatasainak tartalmat és dijat, &brr
azonban legaldbb 30 nappal a tervezett médosiiéisté@gekoztatni koteles az &lzetét e-
mail formajéban. Elre kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, satjjaanem maodositha-
t6 egyoldaltan.
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3.7.A Szolgaltaté adle elvarhatdé gondossaggal ovja a#fEets altal a Szolgaltaté szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal ésteéget az adatokért, sem az adatok elveszté-
sélbl szarmazd kdvetkezményi karokert.

3.8. A Szolgaltatd jogosult az &izeté adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonbahkedz
harmadik félnek az Bfizet6 irdsos jovahagyasa nélkul nem adhatja at. Kivikégez a tor-
venyi kotelezettség adatszolgaltatasra.

3.9.A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldalimadositani, azonban étrtajékoztatni
kell az Ggyfeleit a valtozas érvénybe lépésit el

4. Eléfizeté jogai és kotelezettségei

4.1. Az Elsfizeté koteles a megrendelt szolgaltatasokat a hatabgszpbalyoknak és a szérz
désben foglaltaknak megfebein, és johiszetien hasznalni, ellenkézsetben a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy azédést azonnali hatéllyal felmondani. A hi-
bas vagy helytelen hasznalatbol ér&drokért az Kifizet felelosséggel tartozik.

4.2. Az El6fizeté nem terjeszthet, és nem publikalhat a Szolga#ihéd biztositott szolgaltatasok
felhasznalasaval a hatalyos térvények altal tikativeget, képet, jelképet vagy jogosulatla-
nul harmadik fél altal levédett vagy birtokolt sz#rjog oltalma vagy egyéb szellemi alko-
tasokat véd jogszabalyok oltalma ala &slkotast vagy riivet. Az Ebfizeté tudomasul ve-
szi, hogy hat6sagi felkérésre a#éfdetét az ebzéekkel ellentétes magatartasa miatt a Szol-
galtat6 altal biztositott szolgaltatasok hasznékméadlegesen vagy véglegesen a Szolgalta-
t6 korlatozhatja. Ezen korlatozas kovetkeztébetémbresetleges, az dizeté érdekkodrébe
es) karokozasért a Szolgaltatét semmilyen feds€g nem terheli, vele szemben aifiEeto
ilyen kartéritési igénnyel nem Iép fel és kizarbagEbfizets felel harmadik személyek felé
azok tartalmaert.

4.3. A Szolgéltatd semmilyen fel&dséget nem vallal Elizet6 altal a szerverein elhelyezett
adatok, fajlok tartalmaért

4.4. A szolgaltatdsok hasznalatat lehed tes jelszavakat €s ezekkel azonos célt szolgal6 azo-
nositdkat a Szolgaltatd jogosult barmikor, aéfizetovel tortént ebzetes egyeztetés nélkdl
is megvaltoztatni, amennyiben ezen valtozas elnd@@d Szolgéltatd szamara kart okozna.
Ezen valtozasokrél a Szolgaltato koteles késedal@hil tajékoztatni az Bfizetot.

4.5. Az Elsfizet6 koteles az igénybevett szolgaltatdsokért az abast megadott dijat megfizet-
ni. Az Elofizet6 elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Staiggogosult a szolgalta-
tasok korlatozdsara, szineteltetésére, torvéngitabalyozott mértékkésedelmi kamat fel-
szamitasara.

4.6. Az Elofizeté koteles a Szolgéltato altal nyilvantartott adadaithortéd valtozast 15 napon
belll a Szolgaltatonak bejelenteni.

4.7.Elsfizet6 vallalja, hogy a szolgaltatés altal igénybevetitbaigalmi savszélességet ésizer
keretek kozott tartja, a tarhelyen nem Uzemeletbliokozpontot”.

5. Vis Major

5.1.Egyik fél sem felel a szefdés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azaeldsan, amikor
olyan, mindkeét fél érdekkorén kivil&selbre nem lathatd korulmeények (vis major) merdl-
nek fel, amelyek megakadalyozzak a sédés teljesitését. llyen korilmények kiléndsen:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbanté&rénylet, vagy mas szikséghely-
zet, elemi csapas, arvifizvész, villamcsapas, illetve mas természeti katdfsztmunkabe-
szlntetés, a honvédelmi térvény, rérsegi torvény alapjan feljogositott szervek rendelk
zésére tett intézkedés.

5.2. A teljesitett szolgaltatdsok szamlgjanak kiegyéaétalol ezen események sem jelentenek
mentességet.
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6. Egyebek

6.1.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetémtalyos magyar Ptk. és mas vonat-
kozo jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar letesnabvanyok alkalmazandok.

6.2.Felek a szekmésll ered barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgtl székhelye
szerinti illetékességgel rendelkekirosag kizarélagos illetékességének, amennyiliéjuyv
kat el$dlegesen békés aton nem tudjik rendezni.



